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Alkalmazasi teriilet

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a CarryAll Hungary Kft., tovabbiakban
Szolgaltaté — és a vele szerz6d6 partner — vevé — tovabbiakban Megbizé kozott 1étrejové jogviszony
altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza. A szerz6dés nyelve magyar.

Ezen a szerzédési feltételek alkalmazandék mindazokra a szerz6désekre, amelyek az CarryAll Hungary.(
8200 Veszprém, LOszergyari Ut 6.), mint Szolgdltaté és Megbizdi kozott jonnek létre. Ezeknek a
feltételeknek az alkalmazasa csak akkor és annyiban mell6zhet6, amennyiben a Szolgaltaté és a Megbizé
az eltérésben kifejezetten megallapodnak.

A szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd és a Megbizd kozott akkor jon Iétre, amikor:

o haaMegbizd és a Szolgaltatd egymassal szerzddést kot, vagy
o haaMegbizd rendelését a Szolgaltaté irdasban visszaigazolja, vagy
e ha a Szolgaltaté irasbeli ajanlatot tesz, melyet a Megbizé irdsban elfogad.

Ha a Megbizd rendelésére a Szolgaltatd eltéré tartalmu elfogadé nyilatkozatot tesz, a nyilatkozat Uj
ajanlatnak mindsiil és a szerz6dés csak a Megbizé irdsbeli elfogaddsa esetén jon létre.

Ha a Szolgaltaté ajanlatot tesz, az ajanlati kotottségek ideje 30 naptari nap. Ha a Szolgdltat6 ajanlatat a
Megbizé irasban nem fogadja el, a felek k6z6tt szerz6dés nem jon létre.

Ha a Szolgaltaté ajanlatara a Megbizd eltérd tartalmi elfogadé nyilatkozatot tesz, a nyilatkozat Uj
megrendelésnek mindsiil és a szerz6dés csak a Szolgaltaté irdsbeli visszaigazoldsa esetén jon Iétre.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ASZF-et barmikor részben, vagy egészében médositsuk. A médositas a
kozzétételkor 1ép hatalyba.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és
hatdsagi el6irasok, valamint a Polgari Térvénykdnyvben foglalt rendelkezések az iranyadok.

1. Az ASZF célja és hatalya

A CarryAll Hungary Kft, a postai szolgaltatasokrél sz4lé 2012. évi CLIX. torvény (,Posta tv.”) hatélya
ald nem tartoz6 csomagszallitasi tevékenységgel foglalkozik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek, a
kildemények felvételével, feldolgozasaval, tovabbitasaval és a cimzett részére torténd kézbesitésével,
atadasaval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.

A jelen ASZF hatalya a belfoldi szolgéltatasokra (a Szolgaltaté altal magyarorszagi cimen felvett vagy
a Szolgaltaté részére Magyarorszagon atadott, magyarorszagi rendeltetési cimen &atadott
kildemények szallitdsa) vonatkozik.

A CarryAll szolgaltatasa kozvetitett szolgaltatast (alvallalkozéi teljesitményt) is tartalmaz.
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2. A Szolgaltaté adatai

Neve: CarryAll Hungary Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, L&szergyari Ut 6.
Cégjegyzékszama: 19-09-520541
Addszama: 14603462-2-19

e-mail cime: info@carryall.hu
Telefonszama:06-1-255-2710

3. Az ASZF—ben alkalmazott fogalmak

e Cim: a rendelés vagy csomag kézbesitésének/felvételének pontosan azonosithato foldrajzi helye.
Iranyitdszammal, utcanévvel, hdzszammal, emelettel, ajtéval, helyrajzi szammal, GPS
koordinataval jelolve.

e Cimzett: a Szolgaltatas igénybevétele soran az a természetes személy vagy jogi személy illetve
egyéb szervezet, aki vagy amely a kiildeményen, annak csomagoldsan, vagy a hozza tartozd listan,
illetve megrendeld altal leadott megrendelésen cimzettként keriil megjeldlésre, illetve akinek vagy
amelynek a Szolgaltatd kiszallité személyzetének a kiildeményt kézbesitenie kell.

e Csomag: A kiildemény egy darabja, amely kilon egységként mozgathato6 és kiilon cimkével van
ellatva. Amennyiben egy kildemény tobb csomagbdl all a csomagon szerepelnie kell a kiildemény
altal Osszesitett csomagok darabszamat és a csomag sorszamat a Megbizé altal feladott és a
cimzett részére széllitandé kiildemény, ami megfelel a jelen ASZF 6. pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

¢ Csomagolas: A csomag, vagy kiildemény épségét biztositd burkolat, melynek anyaga lehet: papir,
fém, fa, miianyag, vagy ezek kombinacidja. Célja, hogy az arut és kornyezetét fizikai, kémiai egyéb
behatasoktdl dvja.

o Egyedi biztositas: Bizonyos nagy értéku kiildeményekre kdthetd kiilon biztositas. Melynek 6sszege
fligg a termék értékétdl, fizikai méretétdl, tomegétol.

e [Egyesitd csomagolas: A csomagokat egységbe rogzité csomagolas, mely lehet zsugorfélia,
papirdoboz, pantszalag, faldda, mlanyag lada, raklap stb.

e [Egységrakomanyképz6 eszkodz: A csomagok tarolasara, mozgatasara, egybecsomagolasara
szolgalé eszkoz

o Expressz szallitas: Gy(jtd szallitast mell6z6 szallitasi forma. Megbizétdl a cimzettig torténd direkt
kiszallitas.

o Megbizd: a Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevétele esetén az a maganszemély, jogi személy,
illetve egyéb szervezet, akitél vagy amelytél a Szolgdltatd szallitdé személyzete fizikailag a
kiildeményt felveszi, illetve, akit vagy amelyet a megrendelé Megbizéként jelol meg a sziikséges
szallitasi dokumentumokon, illetve a kiildeményen, amennyiben a Megbizd eltér a megrendel§
személyétol.

o Felvételi hely: a kiilldemény felvételének céljabdl a Megbizo altal erre a célra megjeldlt helyiség
vagy hely.

e Kézbesités: a szolgaltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a kiildemény a
szolgaltatétdl, illetve felligyelete aldl az atvételre jogosult személy, vagy megbizottja részére
torténd atadassal kiszallitasra kerdl. A feladott csomagok Szolgaltaté altali a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevé részére biztonsagos helyre torténé elhelyezése.

o Kézbesitési hely: a kiildemény kézbesitése céljabol a Megbizo altal megjeldlt, a cimzett szamara
elérhetd helyiség vagy hely

e Kozremiikodd/Alvallalkozé: a szolgdltatd altal a kiildemények felvételéhez, kezeléséhez,
szallitdsdhoz és kézbesitéséhez szerz6déses keretek kdzott igénybe vett gazdasagi szervezet.
(tovabbiakban Kozrem(ik6dé vagy Alvallalkozo)
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e Kiildemény: Kiildemény a jelen ASZF-ben foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfelel6 - a
kildeményen, annak csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kisérd
dokumentumokon) megcimzett és a kézbesitést lehetévé tévé adatokat tartalmazé — csomag,
illetve ilyen csomagok 6sszessége.

e Megbizé: Az a természetes személy, jogi személy illetve egyéb szervezet, aki/amely a jelen ASZF
alapjan szolgdltatasok végzésére a Szolgaltatd részére megbizast ad és azt a Szolgaltato
elfogadja. Bizonyos, a jelen ASZF-ben meghatdrozott esetekben Megbizé lehet a Kiildemény
cimzettje is (rendelkezés a killdeménnyel, panasz elGterjesztése, karigény érvényesitése).

e Nyomonkavetés: a Szolgaltato altal alkalmazott technoldgia, amely lehet6vé teszi a kiildemények
statuszainak id6ében torténd kovetését. Informdacidval szolgal a kiildemények fizikai helyérél, a
statuszhoz tartozé idépontrdl, a sikeres vagy sikertelen kézbesités tényérél.

e Térfogat: A csomag vagy kiildemény fizikai térfogata kobméterben kifejezve. A térfogatszamitas
alapja az alapteriilet és a magassag figyelembevételével torténik

e Tomeg: A csomag vagy kiildemény fizikai tomege kilogrammban kifejezve

e Torékeny aru: Olyan termék, mely fokozottan érzékeny a kiils6 behatdsokra (liveg, porcelan,
bizonyos mianyagok) - szallitdsa adott esetben feldras szolgaltatas lehet.

e Veszélyes aru: és veszélyes arunak mindsil minden olyan anyag, vagy termék, amely a kzlekedés
lizemét akutan veszélyezteti.

4. A Megbizé kotelezettségei

A Megbiz6 adatvaltozasaval kapcsolatos értesitési kotelezettsége
A Megbiz6 koteles minden jelentés adatmoddositasrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, irdsos
formaban értesiteni, amennyiben:

a. a Megbizé nevében, cimében valtozas tortént;

b. a Megbizé arufelvételi helye megvaltozott;

c. a Megbizé bankszamlaszama megvaltozott

d. a Megbizé cégformaja valtozott, vagy

e. a Megbizé képviseletére (cégjegyzésére) jogosult személyében valtozas tortént.

Az értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kovetkezményekért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli. Ezen értesités hidnydban az adatok valtozdsa esetén is
teljesitettnek mindsiilnek az azok kapcsan tett szolgaltatdi intézkedések.

5. A CarryAll Hungary Kft szolgaltatasai

A CarryAll és az Megbizo kozott kotott egyedi szolgaltatdi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd
véllalja, hogy a jelen ASZF-ben és Szolgaltaté tevékenységére irdnyadé mindenkor hatélyos
jogszabdlyokban elére meghatarozott feltételeknek megfeleld méretd, tomeg(, tartalma és
csomagolassal rendelkezd kiildemények sajat maga, vagy kozrem(kodai altal torténd szallitasat
és annak Megrendel6 altal meghatarozott cimzett részére vald kézbesitését megszervezi, a
Megrendelé altal leadott adatok alapjan elére meghatarozott dij fizetése ellenében
(,Szolgaltatas”).

A Szolgaltatd a megbizas elfogadasaval a jelen ASZF-nek és az egyedi szerzé6désben foglalt
feltételeknek megfeleléen alaptevékenysége keretében a szolgaltatas teljesitése soran az alabbi
tevékenységi korokre iranyuld szolgaltatasok teljesitését vallalja:
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a. aru szallitmanyozasa; aru szallitdsa/fuvarozasa
b. aru atmeneti raktarozasa, ideiglenes tarolasa

c. egyedi vagy csoportos kiildemények, szallitdsanak szervezése (Arufelvétel, raktarozas,
gyljtészallitdsba szervezés, kiszallitds, okmany visszaforgatds, statuszkovetés,
utanvétkezelés);

d. akildemények nyomonkdvethetéségének biztositasa

e. szallitdsi dokumentum és fuvarlevél kiallitasa, aldiratasa, kezelése
f. vamigynoki tevékenység kozrem(ikodbvel torténé ellatasa

g. gongyolegkezelés

h. azarumanipulaciés miveletek: atcsomagolas, egységrakomany képzd eszkozre helyezés,
gyljtécsomagoldsba helyezés, csomagolds eltavolitdsa, tomeg és dimenzié mérés,
cimkézés stb.

Kozremiikod6k igénybevétele

A Szolgaltaté tevékenysége sordn a Szolgaltatdsok teljesitése érdekében jogosult
kozremiikodoket igénybe venni, a Szolgaltaté a csomagszallitdsban kozvetit6ként is részt vehet.
A Szolgaltaté a szolgéltatasait altaldban mindenkori partnerei és kézrem(ikodéi jelen ASZF-ben
foglalt feltételekkel torténé kdzremiikodésével végzi.

Szerz6dés szerinti teljesités

Szerz8dés szerinti teljesitésnek mindsul a Szolgaltat6 részérél, ha a Szolgaltat6é a kézbesitést a
szolgaltatasi tipusban megadott hataridén belll megkisérli vagy a csomagot a meghatarozott
cimen atadja a Cimzettnek. Szerz6désszerl teljesitésnek mindsiil az is, ha a vallalt hataridén
beliil a Szolgaltatonak fel nem réhatdé okbdl hidsul meg a kézbesités (pl. a Cimzett nem
tartézkodik a megadott cimen; a cimzett nem elérhetd, vagy a Megbizd altal megadott cim
és/vagy egyéb adat nem megfelel, hianyos; vagy a Kiildemény nem felel meg a jelen ASZF
feltételeinek).

Kézbesitési kisérlet meghiusulasa

A CarryAll minden esetben a kiszallitdst megel6z6 napon emailben vagy SMS-ben (vagy
mindkett6 csatornan) tajékoztatja a Cimzettet a varhatd kiszallitasrél. Amennyiben a cimzettnek
torténé atadas ennek az el6zetes egyeztetés ellenére meghildsul, a terméket a Szolgaltato
visszaruként kezeli. A tovabbi kiszallitasi kisérletek (maximum 2 kisérlet) ugyanazon dijjal
keriilnek elszdmolasra a Megbizo felé!

Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet oka hibas cimzés, hianyzé vagy hibas cimzetti adat, vagy
a Megbiz6 altal korrigdlhat6 egyéb koriilmény, a Szolgaltatd a Megbizét korrekcidra szdlitja fel,
ezért kiilon dijat szamlazhat ki.

6. A Csomag és a kiildemény

Kiilldemény

Kiildemény a jelen ASZF-ben foglalt témeg- és mérethataroknak megfelel6 — a kiildeményen,
annak csomagoldsan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kiséré
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dokumentumokon) megcimzett és a kézbesitést lehetévé tévé adatokat tartalmazé — csomag,
illetve ilyen csomagok 0sszessége (,Kiildemény”).

A kiildemény allhat egységrakomanyképz6 eszkdzon elhelyezett, vagy egységrakomanyképzé
eszkdzt nélkiiloz6 arukbdl.

Tomeg-és mérethatarok

A Megbiz6 minden megbizds soran koteles a megbizas targyat képez6 kildemény, illetve
csomag(ok) pontos tomegének, méreteinek Szolgaltatd részére torténé megadasara.

Az Megbiz6 koételes biztositani azt, hogy az altala feladott Kildemény megfeleljen az aldbbi
tomeg-és mérethataroknak

A tdmeg- és mérethatarokkal kapcsolatos altalanos szabalyok a kdvetkezék szerint alakulnak:
a. Egy csomag témege nem haladhatja meg a 100 kg-ot.

b. Egy kiildemény tomege nem haladhatja meg az 1000 kg-ot.

C. Egy csomag leghosszabb oldala nem haladhatja meg a 400 cm-t, magassaga nem
haladhatja meg a 200 cm-t (csomagoldst is beleértve!)

d. Egy kildemény térfogata nem haladhatja meg a 15m?3-t.

e. A rakomany tulnyulas KRESZ altal szabalyozott pontjait figyelembe kell venni! Amennyiben
a rakomany méretei a rakomany tidlnyilasra engedélyezett hatdrokat meghaladjak, a csomagot
tulméretes csomagként kell kezelni!

A Szolgdltaté a Megbizé altal megadott tomeg- és méretadatok alapjan kalkuldlja a szallito
jarmdvek terhelhet6ségét. A Szolgaltatd, illetve szerz6dott kozrem(ikodoi és partnerei minden
esetben jogosultak a kiildemények méreteinek ellenbrzésére, illetve tomegének mérésre, mely az
elszamolas, illetve fuvardij alapjat képezi. Ezt az Megbizé a Kiildemény atadasaval elfogadja.

Az Megbizé kizardlagosan felel6s a megbizasban szereplé adatok helyességért, a Kiildemény
megfelel6

csomagolasaért, valamint a megfeleld cimkézésért, dokumentumok elkészitésért. Amennyiben a
feladott csomagok nem felelnek meg a fenti feltételeknek és azok mégis feladasra keriilnek,
akkor a Szolgaltaté a szallitasi dijon feliil a helyes adatok alapjan szamitott tovabbi dijat / felarat
kovetelhet a Megbiz6tdl, vagy a szallitasi dijra és feldrra igényt tartva a Kiildeményt a Megbizé
részére visszaszallithatja.

Amennyiben a Megbizé altal megadott adatok nem fedik a valésagot és ezaltal a Szolgaltaténak,
vagy alvallalkozéjanak gépjarmd terhelésre iranyuld kalkulacidja hibasnak bizonyul, ugy a
Szolgdltaté jogosult a fuvarfeladattdl eldllni, valamint, ha megbizas teljesitése soran a
sulykilonbdzet miatt keletkezett tobbletkoltségét a Megbizéra terhelnil

A fenti tdmeg és mérethatdroktdl eltérni csak a Megbiz6 és a Szolgalaté kozott fennall6é egyedi
szerzddéses feltételek mellett lehetséges!

A térfogattomeg szamitasa
A térfogattomeg szamitdsarra vonatkozo szabalyok a kovetkez&ek:
Térfogattomeg [m3] = (szélesség (cm) x magassdg (cm) x hosszlsag (cm))/6000

A szamlazas alapja

A szadmldzast a Szolgdltaté a Kiildemény tomege/térfogata alapjan végzi akként, hogy a
szamlazas alapjat az Megbiz6 altal megadott tdmegadatok, illetve ténylegesen mért tomeg,
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illetve a megadott méretadatok alapjan szamitott térfogat koziil mindig a magasabb 0sszegl
képezi.
Ett6l eltérni, csak a szallitasi szerz6désben rogzitett feltételeknek megfeleléen lehetséges.

Csomagolas

A megfelel6 csomagolds biztositasa minden esetben a Megbizé kotelessége és feleléssége.

A kiildemények a Szolgaltaté raktaraiban, szallitoé jarmdvek rakterében mas termékekkel egyiitt,
keriilnek/keriilhetnek elhelyezésre, ezért nem adhatdak fel olyan kiildemények, amelyek az ilyen
jellegti tarolasra és szallitasra nem alkalmasak.

A kiildemények csomagolasara vonatkozoéan a kdvetkez6 feltételeket kell teljesiteni:

a. Csak lezart kiildemény adhaté fel, a kiildemény belsé tartalmahoz valé (kiilsérelmi nyom

nélkiili) hozzaférés lehet6sége nem megengedett.

b. A kiildeményeket a tartalom tulajdonsagainak, jellegének, alakjanak, tomegének
megfeleléen Ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé tartalmat megvédije (papir,
félia, falada, miianyag lada, stb.), a belsé tartalom ne sériilhessen meg, ne okozhasson sériilést
vagy kart mas rakomanyokban, személyekben, vagy a gépjarmivekben rakodd eszkbzokben.

c. A kiils6 csomagolas nem akadalyozhatja a kiséré6 dokumentumok, cimkék, szallitélevél
olvashatdsagat valamint kezelését. Kevert anyagu csomagoléeszk6zok nem javasoltak, azok
szelektiv gyljtése ugyanis nehézségekbe ltkozik.

d. A ,Térékeny” cimke alkalmazasa kotelezd. és nem mentesiti az ligyfelet a feladott csomag
természetének megfelel6 csomagoldsi kotelezettség alol.

e. A bels6 csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a kiildeményt a kiils6 hatdsoktdl
megvédje, illetve a kildeményt fixen tartsa, annak elmozduldsat megakadalyozza, figyelembe
véve a mindenkori id6jarasi hatdsok (hideg, meleg, nedvesség, kézbesités soran esé) okozta
esetleges karosodas lehetfségét.

f. Orientéacios (allohelyzeti) nyilakat alkalmazni kell a relevans termékeknél (pl: htit6gépek,
kalyhak, kazanok stb.)

g. A szdllitélevelet vagy megrendelés azonositét (pl.: QR kdd, vonalkéd ,Csomagazonosité”)
a kiildemény csomagolasara kell felhelyezni. Tébb darabbdl (tobb csomagbdl) allé kiildemény
esetén a Csomagazonositot minden egyes kiilon csomagolt darabra egyenként kell felhelyezni,
akként, hogy a kiildemény minden darabja 6nalloan is beazonosithaté6 legyen, ezzel biztositva a
kézbesitést.

h. A Csomagazonositonak jél lathaténak kell lennie, a csomagoldéanyag az azonosito
leolvasdsat nem gatolhatja.

i. Tekintettel arra, hogy a csomagolasok a kildeményt hivatottak megvédeni, a szolgaltaté
nem vallal felel6sséget a csomagolast érd esetleges sériilésekért.

j- Veszélyes és tiltott arut TILOS egybe csomagolni mas killdeményekkel!

A Megbizo felel6s a feladott kiildemények tartalma altal esetlegesen okozott karokért.

A Megbizé kotelessége, hogy az esetlegesen tobbszor hasznalt csomagolasrol az 6sszes korabbi
csomagcimkét, matricat és mas informaciot eltdvolitsa, vagy azokat barmi egyéb mddon
olvashatatlanng, az adott megbizdas kapcsan felhelyezend6 cimkétél vildgosan
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megkilonboztethetévé tegye. E kotelezettsége elmulaszt adédé minden hibdért, téves, illetve
késéi kézbesitésért a felelésség az Ugyfelet terheli.

Szallitasbol kizart, tiltott kiildemények

A Szolgaltatd szolgaltatasnyljtasa soran az alabbi cikkek — a Megbizé és a Szolgaltaté erre
iranyuld eltérd, eseti megegyezése hianyaban — csomagként vagy kiildemény részeként torténé
szallitasa kizart:

a. olyan kiildemények, amelyek nem felelnek a 6. pontokban foglaltaknak;

b. olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa vagy kialakitasa, kiils6 megjelenitése
jogszabdlyban foglalt rendelkezéseket sért vagy kiilon engedélyhez k&tott, mint példaul, de nem
kizarélag dohanytermékek, jovedéki termékek; illetve minden olyan aru, amelyek szallitasa,
behozatala a cimzett orszdg jogszabalyai alapjan tiltottnak min&siil vagy valamilyen kiilénleges
engedélyhez kotott (import vagy export-engedély);

c. biolégiai anyagok, igy kiilondsen emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; él6
vagy holt allatok, barmilyen él6 névény, organizmus (beleérve magokat, fakat, palantakat is);

d. készpénz, atruhazhato tételek, el6re kifizetett kartyak hitelkartyak, bankkartyak, szamlahoz
tavoli hozzaférést biztosité egyéb eszkozok, értékpapirok;

e. kivételes (nagy)értéki cikkek (pl. m(targyak, régiségek, ékszerek és kardrak, dragakovek,
nemesfémek, ideértve a bel6lik késziilt targyakat és ékszereket is);

f. fegyverek és |18szerek;
g. pornograf anyagok;
h. romlandd aruk, hé6mérséklet szabalyzast feltételezé aruk (azaz minden olyan dolog,

aminek a tarolhatdsagi élettartama korlatozott és kiilénleges banasmaéd nélkiil révid idén beldl
gyorsan megromlik vagy lebomlik);

i sz6rmék és allati bérok, béraru;

j- a Vegyi anyagok regisztraldasardl, értékelésérél és engedélyezésérdl és korlatozasardl szolo
1907/2006/EK rendelet (REACH-rendelet), vagy Veszélyes Aruk Nemzetkézi Kézuti Szallitdsardl
sz6l6 Eurdpai Megallapodds (ADR Rendelet) hatalya ald tartozé veszélyes anyagok, aruk, azaz
kiilonosen: robbandanyagok, gazok, gyulékony anyagok, dnreaktiv anyagok, éngyulladé anyagok,
polimerizalé anyagok, vizzel vald érintkezés soran gyulékony gazokat fejleszté anyagok,
gyujtohatasu (oxidald) anyagok, szerves peroxidok, mérgezé anyagok, fert6zéveszélyes anyagok,
radioakiv anyagok, maré (korroziv anyagok) és egyéb, kiilonféle veszélyes anyagok és targyak.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté vagy kdzrem(iikddéje lezart, becsomagolt kiilldeményeket vesz
at a Megbizétol, a Szolgdltatas aldl kizart cikkek vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs
ellenérzési kotelezettsége!

Felel6sség

A Megbiz6 felel a Kiildeményeken feltiintetett adatok pontossdgdaért és hianytalansagaért.

A Megbizé szavatolja, hogy a jelen ASZF szerint szallitasra leadott csomagok megfelelnek a jelen
6. pontban foglalt el6irdsoknak és azokat a Megbizé illetve az altala vagy a kiildeményt a
Szolgaltaténak atadé fél (amennyiben ez kiilonb6zd) altal megbizott és illetékes személy
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biztonsagos helyszinen készitette el6, és az el6készités, tarolds, valamint a Szolgaltatéhoz
torténd szallitds sordan a csomagok védve voltak a jogosulatlan hozzaféréstél. A Szolgaltaté ezen
szavatossagvallaldsra tekintettel vesz at Kildeményt a jelen ASZF szerint torténd szallitasra.

A Megbiz6 teljes korlien felel a kizart cikkekre vonatkozé szabdlyok betartasaéért. A kizart
cikkekre vonatkozd szabdlyok esetleges be nem tartasbdl eredé6 mindennemd, mdas aruban,
személyben vagy vagyontargyban okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai alapjan az
Megbiz6 felels. Az Megbizé e felel6sségét, illetve a szallitasbol kizart termékek szallitdsa soran
keletkezett karokért valo felel6sségét nem terhelheti at a Szolgdltatéra. Amennyiben a Megbizé
mégis kizart cikket adna fel, ezt kizarélagosan sajat felel6sségére teszi, és az esetlegesen
okozott karokért és a kizart cikkek alapjan hatdésagok altal kiszabott birsagokért teljes kor(
felel6sséggel a Megbizé tartozik.

7. A jogviszony létrejotte, médositasa és megsziinése

A szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A jogviszony a Szolgaltaté és a Megbizé kézoétt az ASZF szerinti, illetve a Megbizéval egyedileg
megtdargyalt Szolgaltatdsokra a Megbizé megbizdsanak elfogadasaval és/vagy a Kiildemény
Szolgdltaté vagy alvallalkozéja altal torténd felvételével jon létre. A Megbizé a megbizas
atadasaval és/vagy a Killdemény feladasaval elismeri, hogy ismeri és elfogadja a Szolgaltatd
Altaldnos Szerzédési Feltételeit.

Szerzodéskotés elutasitasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének egyoldali megtagadasara
kiilonosen, de nem kizarélagosan azokban az esetekben, amennyiben a szerzddés teljesitése
jogszabdlyba Utkozne, vagy emberi életet, egészséget vagy testi épséget és/vagy a kdrnyezetet
sértene, vagy veszélyeztetne.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetéen a Szolgaltatd tudomdsara jut olyan ok vagy
korilmény, ami miatt a Szolgaltatd jogosult vagy koteles a szolgaltatds teljesitésének
megtagadasara, errél a Megbizot értesiti, és intézkedik a Kiildemény jelen ASZF-nek megfeleld
vissza- vagy biztonsagos helyre torténé szallitasarol.

A Szolgaltatas teljesitését kizaré okok

A Szolgaltaté jogosult a killdemény felvételét, szallitdsat, vagy kézi erével torténé mozgatasat
visszautasitani, illetve megtagadni, amennyiben:

a) a szolgaltatasnyujtas a koriilmények vagy a helyszin nem teszi lehetévé;
b) a szolgaltatasnyujtds munka- és vagyonbiztonsagi kockazattal jar;

c) a rendeltetési hely és a szallité jarmivel megkdzelithetd legkdzelebbi parkold kozott tobb,
mint 25 méter tavolsdag van;

d) a cim megkozelitését a kiildemény kézi mozgatasaval az utviszonyok nem teszik lehetévé,
vagy az munka-, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockazatosnak mindsiil;

e) lakason beliili mozgatas esetén a rendeltetési hely megkozelitése barmilyen egyéb okbdl
balesetveszélyes vagy kockazatos;

f) kildemény csomagolt allapotban ajtényilason nem fér be, vagy a lakdtéren beliil nem
mozgathato;
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Lépcsén torténd szallitds esetén szolgdltatasnyujtds megtagadhatd, amennyiben a |épcsé:

a) balesetveszélyes (pl. nincs korlat, a 1ép6 feliilet, [ép6 magassdag eltér a szabvanyostdl;
Iépcsé feliilete csuszos stb.);

b) adottsagainal fogva (szlk; a kiildeménnyel nem lehet elfordulni; a fordulashoz a
kiildeményt derékmagassdg folé kellene emelni stb.) vagy

) egyéb okbdl alkalmatlan a biztonsagos szallitasra;

Amennyiben a fenti koriilmények a kiszallitasi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas teljesitettnek
minésiil akkor is, ha a fent részletezettek miatt a kiilldemény az adott helyiségbe nem juttathato
el.

Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek minésil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil allé6 okbdl a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A Cimzett altal 4t nem vett, vagy egyéb okbdl a Szolgaltatdé raktaraban marado kildeményt a
Szolgaltaté legfeljebb 7 napig tarolja.

A kézbesithetetlen kildeményt a Szolgaltaté koteles a Megbizénak visszaruzni. A visszaruzas
teljesitését a Szolgaltatd a Megbizdval kotott egyedi megadllapodasa alapjan a visszaruzas
koltségeinek megtéritéséig megtagadhatja, a koltségek kiegyenlitéséig a kildeményt a
Szolgaltaté visszatarthatja.

A szolgaltatas megtagadasa és felfiiggesztése

Amennyiben a Szolgaltaténak tudomasara jut, hogy egy Kiildemény nem felel meg a fenti 6. pont
szerinti el6irdsoknak, a Szolgdltaté megtagadhatja a széban forgé Kiildemény szallitasat (vagy
annak a Kiildeménynek a szallitdsat, melynek az a részét képezi), illetve, ha a szallitds mar
folyamatban van, a Szolgdltaté felfliggesztheti a szdllitast és visszatarthatja Kiildeményt a
Megbiz6 rendelkezésének megfeleléen.

A Szolgaltatd akkor is felfliggesztheti a szallitast, ha a kézbesitésre tett kisérlet sikertelen, ha a
cimzett megtagadja az atvételt, ha a cim helytelensége miatt nem képes a szallitast teljesiteni
(miutdn minden elvarhaté médon megproébalta megtaldlni a helyes cimet), vagy, ha a helyes cim
egy masik telepiilésen talalhato, és nem abban, ami a Kiildeményen szerepel.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté jogosult a Kiildemény szallitadsanak a felfliggesztésére, akkor
arra is joga van, hogy sajat dontése szerint visszakiildje a csomagot a Megbizdnak.

A Meghizé koteles fizetni a Szolgaltatonak, illetve helytallni a Szolgaltato felé barmely indokolt
koltségért és kiadasért (a tarolast is ideértve), amely a Szolgaltatonal meriilt fel, valamint barmely
veszteségért, adéért, amelyek a Szolgaltatonal felmeriilhetnek, és minden, a Szolgaltatéval
szemben tamasztott kovetelésért, amelyek abbdl adddnak, hogy (i) a kiildemény a fenti 6. pont
szerinti el6irdasok barmelyikének nem felel meg, vagy (i) a Szolgaltaté a jelen pontban
megengedett mdédon megtagadja vagy felfliggeszti a szallitast, illetve visszakiildi a Kiildeményt
(vagy egy részét), vagy (iii) a Megbizé nem tartja be a jelen ASZF-et. A Kiildemény (vagy egy
részének) visszakiildése esetén szintén a Megbizd koteles viselni az 0sszes felmeriils, a
Szolgaltaté alkalmazando kereskedelmi dijszabasa szerint szamitott dijat és koltséget.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

A szolgaltatasi szerz6dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgaltatasi
szerz6dés megszlinik akkor is, ha a szerz6dés megtagadasat megalapozé ok all fenn, vagy a
kiildemény kézbesithetetlennek mindsiil, és a Szolgaltatdo a kiildeményt visszaszallitotta a
Megbizonak, illetve amennyiben a Kildemény a Megbizénak nem kiildhet6 vissza és/vagy a
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kiildemény visszakiildésérél a Megbiz6 lemond és annak megsemmisitése megengedett, vagy a
Szolgaltatas és a visszakiildés dija és koltsége nem keriil a Megbizé altal kiegyenlitésre.

8. Egyéb szolgaltatasok

A Megbizé vélasztasa szerint kiilon dijfizetés ellenében, illetve erre iranyulé megallapodas szerint
a Szolgaltaté aldbbi szolgaltatasait veheti igénybe:

Utanvétek kezelése és elszamolasa

Utanvét beszedés a Megbizé szabalyszer(, irdsos, vagy elektronikus Uton adott eziranyd
megbizasa esetén torténik.

A csomagonként/kiildeményenként beszedhetd érték legfeljebb: 1.000 000,- Ft 6sszegli lehet.
Az utanvét kezelés dija minden esetben a Szolgaltatd és az Megbizé kdzotti egyedi megallapodas
fliggvénye.

Utanvét fizetési lehetéségek: készpénz és bankkartya, valamint a Szolgdltatd utanvét
bankszamldjara torténé utalas (kivételes esetben).

A szolgdltatd az utanvét Osszegeket rendszeresen utalja 4t a Megbizd altal megadott
bankszamldra — az utanvétes 6sszegek elszamoldsi alapja, a Megbiz6 Szolgaltaté rendszerébe
feltoltott és onnan kivonatolt adott id6szaki utanvét részletezd, melyet a Szolgaltato elektronikus
formaban juttat el a Megbiz6 szamara.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6désben/megrendelésben téves
bankszamlaszamot ad meg az utanvételes eljaras keretében beszedett pénz utalasahoz, akkor a
Szolgaltatét kizarolag a tekintetben terheli felel6sség, hogy a beszedett 6sszeget a megadott
szamlaszamra elutalja, viszont nem kotelessége és nem jogosult vizsgalni, hogy a bankszamla
|étez6 szamla-e és kihez tartozik, illetve semmilyen felel6sséget nem vallal arra vonatkozoan, ha
az utalds a megadott bankszamlaszamra sikertelen. Az elutalt 6sszeg Szolgaltatéhoz valo
visszajutasa esetén a Szolgaltatd a felel6s 6rzés szabalyai szerint koteles az utanvételesen
beszedett pénzt megdrizni.

A Megbizé tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltatét semmilyen felel6sség és kartéritési
kotelezettség nem terheli azért, hogy ha a Megrendel6 altal megjelolt bankszamlara elutalt
utanvételes eljaras keretében beszedett 6sszeghez a bankszamla rendelkezésre jogosultja a
bankszamlat érinté egyéb eljaras (pl. inkasszo) miatt nem tud hozzaférni.

A Megbizo kotelessége, hogy az utanvét részletezében szerepl6 tételeket ellenérizze! A Megbizd
minden hénap végéig, de legkésébb az adott negyedév lezarasat megel6z6leg kifogassal élhet
az utanvétes 0sszegekkel kapcsolatban, ennek leteltét kvetéen reklamacidnak nincs helye!

A cimzettdl beszedett, de a Megbizd felé még nem utalt 6sszeg atutaldsanak visszatartdsdra a
Szolgaltaté hatosagi hatarozat vagy hatésagi megkeresés alapjan jogosult.

A Szolgdltatd a beszedett utanvétekért teljes korl felelésség terheli. Az utanvét beszedés
elmaraddsa azonban nem hozza létre a CarryAll Hungary Kft. tartozdsat a Megbiz6 felé, az
0sszeggel az eredeti jogviszonyban, tovabbra is a Cimzett tartozik.

A Szolgaltaté az utdnvét beszedés szolgaltatasi dijaig tartozik felelésséggel, tovabba tartozik
kozremiikodni az utdlagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedés elmaraddsa a
Szolgaltaté szandékos karokozasara, vagy gondatlan (izemvitelére bizonyithatdan
visszavezethetd, és az utdlagos beszedés nem jar sikerrel akkor az utanvét 6sszeg értékéig
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tamaszthato karigény. Amennyiben a kiildemény elvesztése, teljes vagy részleges megsériilése,
illetve megsemmisiilése all fenn, abban az esetben a Szolgaltaté kartérités szabalyai szerint tériti
meg és ebben az esetben utanvét 6sszegének értéke nem kovetelhetd.

Szolgaltaté a Cimzettdl beszedett, de a Megbizé részére még el nem utalt 6sszeg atutalasanak
visszatartdsdra hatdsdgi hatdrozat vagy hatésdgi megkeresés alapjan jogosult. A kézbesitést
végzd futdr tdvozdsat kovetben az utanvét Osszegével, illetve a visszajaréval kapcsolatos
reklamacidknak nincs helye.

A Megbizd és a Szolgaltaté koteles betartani a pénzmosdas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 mindenkor érvényes jogszabalyokban foglaltakat

Szallitas rakodo személyzet igénybevételével

Rakodo személyzettel torténd szallitas soran a Szolgaltaté a szallitélevélen megadott cimen, a
Megbiz6 altal megadott, zarhatd ajté mogotti helyiségben rakodja le a kildeményt. Annak
érdekében, hogy a lerakodasi hely szerinti ingatlannal, az ott talalhaté ingésagokkal, illetve a
kiildeménnyel kapcsolatban a kiegészité szolgaltatas teljesitése soran esetlegesen felmeril6
barminem( karesemény elkeriilhet6 legyen, a rakodds szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a célhelyiségben a biztonsagos rakodashoz sziikséges feltételeknek teljesdlnie kell (igy pl.
a célhelyiséghez vezetd Iépcséforduloban elegenddé hely biztositott, a célhelyiség
balesetmentesen megkdzelithetd hely stb.).

9. Dijfizetés és szamlazas

Dijszamitas

Eseti megbizds esetén a mindenkori szolgaltatasi dij a teljesitéstél szamitott 5 napon belill
fizetendd. Egyedi megallapodas esetén az abban meghatarozott feltételek érvényesek.

A dij mértéke a Kiildemény sulyatol és méretétél fiigg, adateltérés (az Megbizo és a Szolgaltato
mérése kozotti eltérés) esetén a Szolgaltatd altal megallapitott adatok az irdnyaddak. A
Szolgaltaté minden esetben hitelesitett eszkdzt haszndl a tomeg és térfogat megallapitasara.

A Szolgaltaté a szallitasi dijakat a valds tomeg és térfogat koziil a magasabbat figyelembe véve
szamitja ki. (ettdl eltérni csak a szallitdsi szerzédésben rogzitett modon lehetséges)

A szdllitasi szolgaltatas dijai nem tartalmazzak utanvét kezeléshez kapcsolddd koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), illetve a felaras szolgaltatasokat, melyeket az Megbizo koteles viselni.

Késedelem

Késedelmes fizetés esetén idéardnyosan koltségatalany és minden, a tartozas beszedése soran
felmeriil6 jogi és egyéb koltség a Megbizét terheli. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy visszamendlegesen visszavonja az irasbeli egyedi megallapodas szerinti
esetleges kedvezményeket. A késedelmes fizetés szerz6désszegésnek mindsiil és a
Szolgdltatas teljesitésének azonnali megszakitasat vagy felfliggesztését vonhatja maga utén.

Beszamitas és visszatartasi, valamint zalogjog

A Szolgdltaté jogosult egynem(i és lejart koveteléseit az Megbizd igényeivel szemben
beszamitani, és jogosult a mindenkor hatalyos iranyadd jogszabalyok szerint visszatartasi jogot,
és zalogjogot érvényesiteni. A Szolgaltato akkor is jogosult zalogjogot érvényesiteni, ha jogos és
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lejart kovetelései nem az adott csomagok szdllitdsabdl, hanem kordbbi kildemények
szallitasabdl ered.

Negativ eseményekrél valé tudomasszerzés

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy — kiilondsen nyilvanosan elérheté adatbazisok alapjan
- a szerz6d6é Megbizé jogi, gazdasagi hatterét ellendrizze, és negativ esemény (kiilonosen, de
nem kizarélagosan cséd-, felszamolas, végelszamolds, torvényességi felligyeleti, és egyéb
végrehajtasi eljaras meginduldsa, adészam torlése vagy felfliggesztése), észlelése, arrél vald
tudomadsszerzés esetén a szerz6dés megkotését visszautasitsa.

Amennyiben a Megbizéval mar |étrejott szerz6dés kapcsan a Szolgaltato igazolhaté modon az
Megbiz6 gazdasdgi, pénziigyi, jogszer( miikodésével kapcsolatban negativ eseményekrél szerez
tudomast, jogosult a szolgaltatasok teljesitését felfliggeszteni, valamint a létrejott szerz6dést -
az adott negativ eseményt, mint okot megjeldlé megfelelé indokoldssal ellatva— felmondani.

A Megbiz6 szavatossaga

Az Megbizé koteles a Szolgaltatonal felmeriil6 valamennyi olyan kart, veszteséget, koltséget
megtériteni, ami abbdl szarmazik, hogy a Megbizé a hatélyos jogszabdlyokat, illetve egyéb
vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be, valamint, ha jelen ASZF-ben vallalt szavatossagokat
megszegi.

Megbizo kilondsen az alabbiakat szavatolja a Szolgaltatoval szemben:

a) valamennyi, a Szolgaltatéval kozolt informacid hiteles, pontos és teljes;
b) a Kiildemény jelen ASZF 6 pontja szerinti kdvetelménynek megfelel és szallitasra alkalmas;

c) a Kiildeményt a Megbizo, illetéleg a Megbizé alkalmazottja, megbizottja biztonsagos,
altala ellen6rzott helyen allitotta 0ssze, és a kiildeményt annak 6sszeallitdsa, csomagolasa,
taroldsa és a Szolgaltatd vagy alvallalkozéja részére torténd eljuttatdasa soran megdvta az
illetéktelen behatasoktdl;

d) a Kiildeménnyel kapcsolatban iranyadé vam, behozatali és kiviteli szabalyokat,
adatvédelmi szabdlyokat, szankcidkat, embargodkat, valamint a vonatkozé jogszabalyokat és
egyéb rendelkezéseket betartottak;

e) a Megbizé megfelel§ jévahagydsokkal rendelkezik a szallitdshoz és kézbesitéshez
sziikséges, a Szolgaltatd részére atadott személyes adatokra vonatkozdan — kiilonds tekintettel
a Cimzett adataira, mint példaul e-mail cim vagy mobil telefonszam.

FELELOSSEG

Karigény érvényesitése

A Szolgaltaté minden egyes kiildeményre, a neki felrohatéan bekovetkezett kdrok esetére - a
szakszer(tlen kezelésbél eredd sériilések, a kildemény részleges, vagy teljes elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetére — kartéritési fedezetet ad a Megbizd javara. Az automatikus
kiildeménybiztositas dijat a fuvardij foglalja magaban, melyet a Megbizé koteles megfizetni. A
biztositas kizarolag a jogosult vagyonaban keletkezett karokra, pétlasi, vagy javitasi értékre ad
fedezetet, a Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a kdvetkezményi karokra és az elmaradt
vagyoni elényre.
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A kildemény felismerhetd sériilését, hianyossagat a kiildemény cimzett altali atvételekor a fuvar
vagy szallitélevélen azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Rejtett hiba esetén, azaz, ha a kiildemény sériilése, hidnyossaga az atvételkor nem ismerheté fel,
a Szolgaltatd kizarélag akkor tartozik felel6ésséggel, ha a Megbizé a kart az arrél késziilt -
karfelvételi — jegyz6konyv és fényképes bizonyitékok csatoldasa mellett a kiildemény cimzett
részére torténtatadasat kovetd legkésébb 8 napon beliil irdsban bejelenti és a kdr bizonyithatdan
a Szolgaltaténak felrohatd okbdl keletkezett.

Sériilés esetén az Megbizé minden sziikséges informaciét (kiilonosen: sériilés mértéke, az aru
értéke) koteles megadni a Szolgaltatd részére, tovdbba koteles biztositani, hogy a karokozas
szakért6i megvizsgdlasa lehetséges legyen. A karrendezés sordn az Megbizd és a Szolgaltaté
kotelesek egyiittm(kodni a karigény rendezése érdekében. A Szolgaltatd, illetve a szallitd
partnerek biztositéja a karigény jellege alapjan tovabbi dokumentumokat is kérhet, amennyiben
az a kar 0sszegszerlségének bizonyitadsahoz sziikséges. Ezen dokumentumok szolgaltatasanak
elmaraddsa a Szolgaltato felel6sségét kizarja.

A vallalt szallitasi hatarid6 tullépése esetén a Szolgaltatd a késedelembdl eredd, szamlakkal vagy
egyéb okiratokkal igazolt mértéki kart tériti meg, melynek maximalis mértéke az adott
szolgaltatasi dij 0sszege.

A hataridében bejelentett karigényt a Szolgaltato a bejelentést kovetd 8 napon beliil megvizsgalja
és annak eredményérdl a Megbizdt irdsban tdjékoztatja. A Szolgaltatd az igény teljes vagy
részleges elutasitdasa esetén az elutasitas indokait irasban kozli a Megbizéval. A Szolgaltaté az
altala megalapozottnak itélt kdrosszeg kifizetésérdl (javitds esetén szamla ellenében) az
elbiralastol szamitott 15 naptari napon beliil intézkedik. Kildeményenként egy karigényt lehet
érvényesiteni, melynek rendezése és lezarasa az adott kildeményre vonatkozéan teljes és
végleges karrendezést jelent.

Biztositas
A belfoldi szolgdltatas alaparaban foglalt biztositas esetén a biztositasi 0sszeg a beszerzési,
potlasi, vagy javitasi értéknek felel meg. A Megbizénak jogaban all kiegészité biztositast kotni.

Felelosségkorlatozas
A Szolgaltato nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért:

a) ha az a miikodési korén kivil all6 elharithatatlan okokbdl keletkezett;

b) vis maior esetekben: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet
vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapds, tlzvész, munkabesziintetés, jarvany és azzal
0sszefliggd jogszabalyi korlatozasok valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében, a 11 pont rendelkezései szerint;

c) ha a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény;

d) ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolds kiviilrél észre nem vehet6
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

e) ha a Megbizé a kiilonleges kezelést igénylé kildeménye esetén elézetesen nem
nyilatkozott;
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f) ha a kiildeménybe olyan aru keriilt, mely- akar a természeténél, akar a rogzitésénél,
csomagoldsanal fogva — kdrositotta, megrongalta vagy tonkretette a csomagban talalhaté egyéb
terméket.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a kozvetett karért, illetve az elmaradt haszonért (példaul a
kies6 nyereség, lizleti lehet6ségek elvesztése vagy a haszndlat kiesésébdl eredd kiesé jovedelem,
amely egy kildemény vagy csomag elvesztésébdl, sériilésébél vagy késedelmébdl ered). A
Szolgdltatd szintén nem vallal felelésséget a csomagolas elvesztéséért vagy kizardlag a
csomagolasban illetve raklapokban keletkezett karokeért.

11. VIS MAIOR

Vis maior alatt értend6 minden olyan esemény vagy korilmény, mely kart okoz a Szerzddés
teljesitésével 6sszefliggésben valamelyik félnek, és amely a masik fél ellenérzési korén kiviil esik
és szamara el6re nem lathatd, tovabba nem varhatd el t6le, hogy ezen eseményt vagy kordlményt
elkertiilje vagy elharitsa.

Vis maior esetei kozé tartoznak kiilonosen, de nem kizarélagosan a természeti katasztrofak
(foldrengés, tlzvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villamcsapas stb.), valamint
bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. haboru, forradalom, felkelés, szabotazs, behozatali
tilalom egy termékre).

A szerz6désben résztvevé felek egyike sem vonhato felel6sségre a szerz6déses kotelezettségek
nem teljesitéséért abban az esetben, ha azt vis maior okozta.

Amennyiben a vis maior annak felmeriilésétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil nem sziinik meg,
barmely fél — masik fél egyidejii értesitése mellett — megsziintetheti a Szerzédést anélkiil, hogy
a masik fél emiatt kartéritési igényt érvényesithetne.
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PANASZKEZELES

Panasznak minésil minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelent6 allitjia, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban vagy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak.

Az Megbizd a panaszban kozli a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds altala ismert
informdcidkon alapuld leirdasat, tovabbd rendelkezésre bocsatja a panaszhoz kapcsolédé és
rendelkezésére all6 dokumentumokat. Az Megbizd a panaszban dltala elfogadhaténak tartott
jogorvoslattal kapcsolatos elvardsait is kozolheti.

Az Megbizé altal valamely kareseménnyel kapcsolatban tett bejelentés vagy jelzés, valamint a
kartéritési igény érvényesitése panasznak mindsiil.

Panaszt kizarélag irasban, emailben vagy személyesen, illetve postai Uton lehet bejelenteni.

Panasz a kiildeményhez kapcsolédéan a feladds napjatél szamitott 6 hdénapos jogvesztd
hataridén beliil, sérelmezett tevékenység esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott 30
napon beliil, de legkés6bb a tevékenység megvaldsitasat kovetd 6 hdnapon beliil teheté.

Panaszok elbiralasa

A Szolgéltaté az Ugyfelek panaszait ingyenesen, egyszer(, atlathaté és megkiilénboztetéstél
mentes eljaras keretében vizsgalja meg a Posta tv. 57.§-a (8) bekezdésével sszhangban. A
panaszkezelés a Posta tv., valamint a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény (,Fvtv.”)
rendelkezéseinek megfelel&en torténik.

A Szolgaltat6 a panasz alapjan annak beérkezésétél szamitott 30 napon beliil vizsgalatot folytat
le, mely egy alkalommal, a panaszos egyidejli értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithaté.

A Szolgdltaté a panasz elbiralasarél haladéktalanul, de legkésébb a panasz beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil kételes gondoskodni, annak eredményérél az Ugyfelet tajékoztatni. A
panasz elbirdldsanak ideje egy alkalommal, a panaszos egyidejd értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithatd.

A Szolgaltaté a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, melyet a panasz felvételének napjatol szamitott
5 (6t) évig koteles meg0rizni.

Panaszt elutasitd valasz esetén az elutasitas okat meg kell indokolni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos
altal tett, ismételt, Uj informdciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztdi panasz kivizsgdlasat a Szolgaltaté mell6zheti.

Amennyiben a fogyaszténak mindsiil6 Megbizé panaszat az Elad6 elutasitja, az Fvtv.
rendelkezéseinek megfeleléen békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében.

A Veszprémi Békéltetd Testiilet elérhet6ségei: Veszprém, Radnéti Miklés tér 1, 8200; e-mail
cim: info@bekeltetesveszprem.hu; telefon: +36-88-814-121
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13. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

14.

Adatkezelés
Lasd Adatvédelmi nyilatkozat.

Titoktartas

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a birtokaba jutott minden tovabbi, személyes
adatnak nem mindsiilé tényt, adatot, informdaciét bizalmasan kezel, azt illetéktelen személyekkel
nem osztja meg, nem teszi kdzzé illetve hozzaférhetévé.

Jelen ASZF elfogadasdval a Megbizd kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgéltatasi
szerz6déssel Osszefliggésben birtokdba keriilt mindennemd adatot, tényt, informaciét
bizalmasan kezel. Ezen rendelkezés megsértése esetén a Szolgaltaté az Megbizéval szemben
minden polgari jogi, biintet6jogi illetve kdzigazgatasi |épést hajlandd megtenni annak érdekében,
hogy igényeinek érvényt szerezzen.

ZARO RENDELKEZESEK

ASZF alkalmazasa és az ASZF-tél val6 eltérés

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
barmikor, el6zetes értesités nélkiil egyoldalian mdédositsa (kiilonds tekintettel arra az esetre, ha
azt a Szolgaltatdo mdkodési médjanak valtozasa, illetve a jogszabalyi kdrnyezet modosulasa ezt
indokolja), a mddositas tényérél pedig az Megbizét a weboldalon torténé kozzététellel, és/vagy
e-mail Utjan értesitse. A Szolgaltat6 és az Megbizé kozott kotott Szerz6désre minden esetben a
hatalyos ASZF alkalmazandé.

A Szolgaltatd és az Megbizd egyedi esetekre vonatkozo kiilon — irdsbeli — megallapodasban
eltérhetnek a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktdl

Iranyado jog
Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., illetve a vonatkozé magyar és nemzetkdzi
jogszabdlyok rendelkezései iranyaddak.

Jogvitak

A szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvita esetén a felek megkisérlik a vita békés uton
torténé rendezését és a kozos megegyezést, ennek sikertelensége esetére, jogvitdjukra a
fogyaszténak mindsil Megbizé lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdg vagy, vagy
hataskort6l fliggéen a Veszprémi Jarasbirésag (8200 Veszprém, Bajcsy-Zsilinszky u. 11)
kizarélagosan illetékes.

Kelt: Veszprém, 2021.06.01.

HonN =

madositas: Veszprém, 2022.02.01.
madositas: Veszprém, 2022.07.01.
madositas: Veszprém, 2023.03.10.
maodositas: Veszprém, 2024.06.30.
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